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关于提请投资人关注网银及个人信息安全，防止网银及个人信息被不

法分子盗用，损害投资人权益的公告 

尊敬的投资人： 

近期，本公司陆续接到投资人来电，称其银行卡网银及身份证号码等个人信

息被不法分子盗用，在不知情的情况下，申购了基金产品。 

本公司特提醒广大投资人密切关注网银及个人身份信息安全，防范因该等信

息泄露，被不法分子盗用，损害投资人权益的情况发生。如有投资人网银及个人

身份信息被盗用，申购了本公司旗下基金的，本公司建议您及时到公安机关报案，

并与本公司取得联系，本公司将尽最大努力协助您办理自助撤单、自助赎回，或

者实施交易拦截等措施，维护您的合法权益。 

本公司提醒您，为了维护您的合法权益，防止您的合法权益受到侵害，本公

司将采取必要措施对您的身份进行仔细核实，同时，您的赎回或退回款项将严格

遵循原卡进出的原则，不给不法份子以任何可乘之机。此外，本公司建议您及时

在银行办理银行卡内余额变动的短信通知业务，并随时留意卡内余额的变动情

况，如有异常，请及时确认和报案。 

本公司联系方式： 

财通基金公司总机：021-68886666 

客服热线：4008209888 

财通基金官网：www.ctfund.com 

特此告知！ 

财通基金管理有限公司 

2015 年 11 月 21 日 
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